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KUNTAPALVELUT PELASTETAAN UUSILLA INNOVAATIOILLA

Suomen kansa puhuu vaaliuurnilla vajaan seitseméan viikon kuluttua. Kunnallisvaleissa pééatetéan siita,
miten arjessa tarvittavat sosiaali-, terveys- tai koulupalvelut jérjestetddn ja miten kuntia muutoinkin
kehitetd&n yha paremmiksi paikoiksi eléa ja asua.

Kunnissa on paljon valtaa. Kunnallinen itsehallintomme, joka on perustuslainkin mukaan kunnan
asukkaiden itsehallintoa, lienee maailman vahvin. Se voi kuitenkin toimia vain, jos kuntalaiset laajasti
osallistuvat paatoksentekoon &anestamalla ja vaikuttamalla myds vaalien vélilla. Viitosella alkavat
kunnallisvaalien danestysprosentit murentavat kunnallista itsehallintoa selvemmin kuin mik&&n muu.

Kuntapalveluiden kehittdminen on keskeisesti kuntalaisten ja heidan valitsemiensa kuntapaattdjien
vastuulla. Tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi kuntien koko johtamisjarjestelméaa on tarpeen
arvioida siltd kannalta, ettd se nykyista paremmin kanavoisi asukkaiden tahdon kunnissa tehtaviksi
paatoksiksi ja mahdollistaisi kuntien jantevén johtamisen. Kunnallisvaalien yhteydessé on erinomainen
mahdollisuus kdyda keskustelua kuntajohtamisen haasteista pormestarimalleja laajemminkin.
Kuntajohtamisen kehittdmistarpeita selvittdvat myds toimeksiannostani parhaillaan kaupunginjohtaja
Kirsti Himalainen, Kuntaliiton lakiasian johtajan Kari Préattala ja professori Aimo Ryynanen.

Hyvélla syylla voi sanoa, ettd tand syksyna ei kuntiin valita mit tahansa valtuustoja. Nyt valitaan
muutosvaltuustot, joiden tehtdvéna on toteuttaa kunta- ja palvelurakenteiden uudistaminen niin, etté
kykenemme selviytyméén ik&dantyvan Suomen paineessa, jossa palvelujen tarve voimakkaasti kasvaa
samalla, kun tydvoiman tarjonta supistuu.

Yhtélo on vaikea, muttei mahdoton. Kunnallinen j&rjestelmamme on selviytynyt palvelut turvaten
alemmistakin haasteista, myds 1990-luvun alun lamavuosista. Sen vahvuus on laheisyys ja joustavuus.
Paatokset ovat paikallisten ihmisten tekemia ja niit4 tehd&an lahiyhteison parhaaksi.

Kuntapalveluiden laadun ja saatavuuden turvaaminen edellyttdd ennen muuta toimintatapojen rohkeaa
uudistamista. Tuottavuutta on pystyttdva parantamaan samalla, kun henkiléston hyvinvoinnista,
osaamisesta ja jaksamisesta tulee huolehtia. Kuntapalveluthan ovat tyypillisesti ihmisen tyota
ihmiselle. Kiristyva Kilpailu tydvoimasta edellyttdd myos laajamittaista palvelutoimintojen ja tyon
tekemisen toimintaedellytysten kehittamista.

Kuntatalouden ndkyma on juuri nyt vahva, vaikka kuntakentén siséiset erot ovatkin huolestuttavan
suuria. Taloudellista lilkkumavaraa tulee kayttaa kunta- ja palvelurakenteiden uudistamiseen niin, etta
ne kestavat myds huonompia aikoja. Verotulot ja valtionosuudet kasvavat viela talla hetkella nopeasti,
mutta ndin voi tuskin jatkua kovin pitkaan.

Hallitus on pyrkinyt kuntapolitiikassaan pitk&janteisyyteen ja ennustettavuuteen, jonka ydin on koko
vaalikaudeksi laadittu peruspalveluohjelma. Valtion kuntapolitiikassa ja my6s yksittaisissa kunnissa -
nain rohkenen toivoa - on nyt tarkeampaa keskittya olemassa olevien palvelujen laadun ja saatavuuden
turvaamiseen kuin uusien palveluvelvoitteiden keksimiseen, niin houkuttelevaa kuin se varsinkin
vaalien alla olisi. Palvelujen tarvehan on loputon.

Kuntapalveluiden turvaamisen keskeisin valine on kunta- ja palvelurakenneuudistus. Sitd toteutetaan
kuntien ja valtion yhteisvoimin. Uudistuksen rakennepuolella on edetty ripedsti. Ensi vuoden alussa
toteutuu enndtysmadré kuntaliitoksia ja kuntien maaré putoaa kerralla 415:sta 348:aan. Y hteistoiminta-
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alueita suunnitellaan, niiden piirissa on lahes kaikki kunnat ja suuri osa yhteistoiminta-alueista
aloittaa toimintansa niin ik&&n ensi vuoden alussa. Kun palveluille ndin saadaan vahvempi véestépohja
ja talouden perusta, antaa se paremmat puitteet uudet uudistaa palveluprosesseja ja toimintatapoja.
Uudistuksen etenemisestd annetaan selonteko eduskunnalle ensi vuonna, joten uudet valtuustot ehtivat
my0s siihen péatoksillaan vaikuttaa. VVoi ennustaa, etté kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
jatkoty6ssa erityisen huomion kohteeksi nousee se, mitd tapahtuu suurissa kaupungeissa ja toisaalta
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Onhan niin, ettd kuusi suurinta kaupunkia kayttad kuntien
toimintamenoista kuudesosan, sata pienintd kuntaa vain kolme prosenttia. Toisaalta noin puolet
kuntien toimintamenoista kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Eniten kustannustehokkuuden
parantamisessa on voitettavissa sielld, missa volyymit ovat suurimpia.

Meillad suomalaisilla on taipumus keksié pyoré aina uudelleen. Kuntapalveluiden jarjestamisessa se
merKkitsee, ettd jotkut maksavat liikaa. Liikaa maksaminen taas on tyhmaa, kuten tunnetussa
mainoksessakin taidetaan sanoa. Kuntien kustannuserot eivat nimittdin selity pelkastaan olosuhde- ja
palvelutarvetekijoilld. Muun muassa valtion taloudellinen tutkimuslaitos on arvioinut, etta jos kaikissa
kunnissa hyddynnettéisiin parhaita palvelukaytantdja, silla saavutettaisiin jopa miljardiluokan
taloudellinen hyoty.

Uudistuksissa kannattaakin katsoa mallia sellaisista kunnista, joissa on onnistuttu jarjestaimaan hyvat
palvelut kustannustehokkaasti ja joissa teknologiaa on osattu hyédyntéa asiakaspalvelua parantavalla
ja ihmistyota keventavélla tavalla.

Onnistuneiden toimintamallien I6ytadmista pyrimme edistdmaan myds viime marraskuussa asetetulla
Kuntien parhaat palveluk&ytdnnot —hankkeella, joka osaltaan taydent&4 kunta- ja
palvelurakenneuudistusta. Hankkeen kautta kuntia kannustetaan asiakasléhtoiseen ja tulokselliseen
palvelujen kehitystyohon seka keskendén ettd yhteistyossa yritysten ja kolmannen sektorin kanssa.

On nahtévissa, ettd palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden nostaminen edellyttavat rohkeita ja
tuntuvia muutoksia toimintatapoihin, teknologian tehokasta hyodyntamista, tilaaja-tuottaja — ajattelua,
muutoksia henkildston tydnjaossa, monipuolisempien palvelutuotantotapojen kéyttdmista seka
yksityisen ja kolmannen sektorin palvelumarkkinoiden hyddyntédmistd. Tdssa auttavat myos
palvelusetelit, joiden ké&yttod ollaan lisddmassa.

Kunnissa on lukuisa maaré hyvia kéaytantoja jo nyt. Ongelmana on se, etta kaytantdjen levidminen on
hidasta ja taloudelliset vaikutukset jaavéat vahaisiksi. Siksi kiinnitdmme erityistd huomiota hyvien
kéaytantojen ja palveluinnovaatioiden kokoamisen liséksi niiden levittdmiseen.

Olemme kartoittaneet hyvia k&ytantdja muun muassa kuntien sosiaali- ja terveystoimen seké sivistys-
ja opetustoimen alueilla. Johdollani toimivassa foorumissa on esitelty esimerkiksi Tyrnavén
monimuotolukio, jossa hyddynnetédén tietoteknologiaa ja verkon oppimisymparistoja
ennakkoluulottomasti osana opiskelua ja ndin turvataan lukio-opetuksen saanti tuloksellisesti ja
kustannustehokkaasti.

Pyrimme tarjoamaan kunnille tietoa sellaisista toimintamalleista, joilla palvelut voidaan jérjestaa
entisté asiakasldhtéisemmin mutta samalla kustannustehokkaammin. Kuntien valineita vertailla
palvelujen laatua ja hintaa pyritddn myos parantamaan. Yksi keino tdhan on Sitran kehittdma maisema-
malli, joka tarjoaa tyokalun sosiaali- ja terveyspalvelujen hallintaan. Malli kytkee palvelujen
laatutason kustannuksiin, toimii taloudenpidon apuvalineend sek& mahdollistaa vertailun muihin
kuntiin.

Varauduttaessa tulevaisuuden haasteisiin kuntapalvelujen jarjestamisessé innovaatiotoiminnan
merkitys nousee yha keskeisemmalle sijalle. Kun parhaillaan valmistelemme kuntien rahoitus- ja
valtionosuusjérjestelman uudistamista, tulisi mielestani selvittadd, mill4 tavalla kuntasektoria ja
yksittaisia kuntia voitaisiin nykyist4d vahvemmin kannustaa innovaatioiden kehittamiseen ja
toimintamalleihin, joilla palvelujen kustannuskehitysta voitaisiin ennaltaehkaista ja hillita.



My0s kansallista innovaatiostrategiaa valmistellut tyéryhma esitti viime kevaéana, etta meidan tulisi
luoda valtion tulosohjaukseen ja kuntien valtionosuusjarjestelméén kytketyt selkeét kannusteet julkisen
sektorin innovaatiotoiminnalle. Muuttuvassa toimintaympaéristossa jo pelkka paikalla pysyminenkin
merkitsee taantumista.

Investoimalla laajasti ymmérrettyihin innovaatioihin voidaan luoda kestavé pohja kuntapalvelujen
turvaamiselle myds tulevaisuudessa. Tarvitaan siis tahtoa uudistua ja taitoa uudistaa.



